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Mit dem Familienentlastenden Dienst (FED) bieten wir ein vielfältiges Spektrum an Unterstüt-

zungs- und Betreuungsangeboten. Dazu zählen: Einzelbetreuung in der Häuslichkeit, Haus-

haltshilfen, Aktionen, Gruppenangebote sowie Freizeiten.  

1. Abrechnung der Leistungen 

Die Leistungen werden je nach Wunsch der Leistungsempfänger*innen mit dem jeweiligen 

Kostenträger direkt abgerechnet. Für die direkte Abrechnung mit einer Pflegekasse ist eine 

Abtretungserklärung notwendig, die von dem*der Leistungsempfänger*in unterschrieben wer-

den muss (Ausnahme: private Pflegeversicherungen). Für eine korrekte Abrechnung der Leis-

tungen ist eine Mitwirkung der Leistungsempfänger*innen unumgänglich. Er oder sie muss die 

entsprechenden Anträge stellen und über eventuellen Schriftwechsel den Kostenträger infor-

mieren. In jedem Falle ist der Leistungserbringer darüber in Kenntnis zu setzen, wenn Leis-

tungen eines anderen Anbieters in Anspruch genommen werden, bzw. wenn Teile der Budgets 

anderweitig aufgebraucht werden. Nur so kann vermieden werden, dass Rechnungen aus Un-

wissenheit fehlerhaft ausgestellt werden. Sollten durch die Inanspruchnahme der Leistungen 

Budgets überschritten werden, trägt der*die Leistungsempfänger*in die Differenz als Selbst-

zahler*in. 

2. Betreuungskosten 

Für die Einzelbetreuung (z.B. in der Häuslichkeit) berechnen wir 25,00 EUR pro Stunde. Dieser 

Stundensatz gilt auch bei Teilnahme an Gruppen- oder Freizeitangeboten, wenn ein Betreu-

ungsschlüssel von 1:1 notwendig ist, also bei einem erhöhten Betreuungsaufwand. Der Be-

treuungsschlüssel erfolgt nach Einschätzung des Leistungserbringers in Absprache mit 

dem*der Leistungsempfänger*in. Ansonsten gilt bei der Teilnahme an Gruppen- oder Freizeit-

angeboten der Stundensatz von 17,50 EUR. Haushaltshilfen werden mit einem Stundensatz 

von 35,00 EUR abgerechnet.  

Bei einer Freizeit werden 10 Betreuungsstunden pro Tag in Rechnung gestellt.  

Da die Kostenübernahme dieser Betreuungsstunden in der Regel aus Mitteln der Pflege- oder 

Krankenkassen erfolgt, ist eine vorherige Antragstellung und Klärung der zur Verfügung ste-

henden Budgets notwendig. Sollte eine Freizeit über die sogenannte „Kurzzeitpflege“ abge-

rechnet werden, muss im Vorfeld eine schriftliche Kostenzusage vorliegen. 

Betreuungsstunden, für die keine Kostenübernahme durch Kranken- oder Pflegekasse erfolgt, 

werden privat in Rechnung gestellt und sind von dem*der Leistungsempfänger*in zu tragen. 

3. Teilnahme an Freizeiten, Aktionen und Gruppen 

Für die Teilnahme an Freizeit- und Gruppenangeboten sind jeweils schriftliche Anmeldungen 

nötig. Mit der Anmeldung stimmt der*die Leistungsempfänger*in den Teilnahmebedingungen 

der Angebote zu. Mit Erhalt der Teilnahmebestätigung ist der*die Leistungsempfänger*in ver-

bindlich für die jeweiligen Gruppen, Freizeitaktionen oder Freizeiten im FED angemeldet. 

Wenn ein Platz auf der Nachrückliste vergeben wurde, erhalten die Interessenten rechtzeitig 

Bescheid, sobald der*die Teilnehmende für das Angebot berücksichtigt werden konnte.  

Zu Beginn der Freizeitangebote müssen von den Teilnehmenden die zur Kenntnis genom-

mene sowie unterschriebene Einverständniserklärung zur Medikamtengabe (FO 2.5-02) und 

ggf. der ausgefüllte Medikamenten-Einnahmeplan (FO 2.5-03) vorliegen. 

Bei allen Veranstaltungen und Angeboten legen wir großen Wert auf einen freundlichen Um-

gang, unterstützendes Miteinander sowie gegenseitigen Respekt.  
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Wenn in Ausnahmefällen eine Betreuung aus bestimmten Gründen einmal nicht mehr gewähr-

leistet werden kann, dann muss eine unverzügliche Abholung durch die gesetzliche Vertretung 

erfolgen. Möglicherweise dafür anfallende Kosten sind von dem*der Leistungsempfänger*in 

zu tragen. 

Teilnahmegebühren: 

Für die Teilnahme an Gruppen, Freizeiten und Aktionen werden Teilnahmegebühren erhoben, 

diese werden privat in Rechnung gestellt. Die Teilnahmegebühren fallen zusätzlich zu den 

unter Punkt 2 beschriebenen Betreuungsstunden an. 

Für die Teilnahme an Gruppenangeboten wird eine Jahrespauschale erhoben, die Rech-

nungsstellung erfolgt vor Beginn des ersten Termins. Für die Teilnahme an Aktionen und Frei-

zeiten erfolgt die Rechnungsstellung im Folgemonat der jeweiligen Aktion oder Freizeit. Nach 

verbindlicher Anmeldung wird für Aktionen mit besonderem finanziellem Aufwand (z.B. Musi-

cal-/Konzertbesuch) bei einer Absage (unabhängig vom Absagezeitpunkt) der volle Karten-

preis erhoben, sofern der Platz nicht anderweitig vergeben werden kann.  

4. Stornierung/Absagen  

Absagen müssen schriftlich erfolgen, vorzugsweise per E-Mail an freizeit@inkluzivo.de. 

Bei kurzfristigen Absagen wird zusätzlich um eine telefonische Mitteilung gebeten: 

0172-4398466 (FED-Diensthandy, Nachricht auf der Mailbox hinterlassen!) 

Bei der Absage von einem Gruppenangebot erfolgt keine (anteilige) Rückerstattung der Teil-

nahmegebühr. Die Betreuungsstunden werden zu 50% privat in Rechnung gestellt, wenn die 

Absage weniger als 24 Stunden vor dem jeweiligen Gruppenbeginn erfolgt oder wenn der*die 

Teilnehmende ohne Absage nicht erscheint. 

Bei Aktionen wird auch bei Nicht-Teilnahme der gesamte Teilnahmebetrag in Rechnung ge-

stellt, wenn die Absage weniger als 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn erfolgt oder wenn 

der*die Teilnehmende ohne Absage nicht erscheint. Die Betreuungsstunden werden zu 50% 

privat in Rechnung gestellt, wenn die Absage weniger als 24 Stunden vor dem jeweiligen 

Gruppenbeginn erfolgt oder wenn der*die Teilnehmende ohne Absage nicht erscheint. 

Bei den Betreuungstagen in den Ferien wird auch bei Nicht-Teilnahme der gesamte Teilnah-

mebetrag in Rechnung gestellt, wenn die Absage weniger als 48 Stunden vor Veranstaltungs-

beginn erfolgt oder wenn der*die Teilnehmende ohne Absage nicht erscheint. Die Betreuungs-

stunden werden zu 50% privat in Rechnung gestellt, wenn die Absage weniger als 48 Stunden 

vor dem jeweiligen Gruppenbeginn erfolgt oder wenn der*die Teilnehmende ohne Absage 

nicht erscheint. 

Bei der Absage von Freizeiten gelten folgende Stornobedingungen: 

• Absage bis 4 Wochen vor Freizeitbeginn:  

Ausfallkosten in Höhe von 25% des Teilnahmebetrages 

• Absage bis 2 Wochen vor Freizeitbeginn:  

Ausfallkosten in Höhe von 75% des Teilnahmebetrages 

• Weniger als 2 Wochen vor Freizeitbeginn oder Nichterscheinen:  

Ausfallkosten in Höhe des vollen Teilnahmebetrages 
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